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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ                   

การยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  
ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช 2566 

 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
เหตุผลความจำเป็น  
                    เพื่อเป็นการยกระดับงานด้านการให้บริการ และทำให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
ให้สอดคล้องตามนโยบายสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรของหน่วยงานใน
ด้านการให้บริการ และเพื่อให้รองรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาสถานีตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้สถานีตำรวจให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการ
ประเมินที่ครอบคลุมสถานีตำรวจทั่วประเทศ สถานีตำรวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชน
อย่างใกล้ชิด โดยผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี เป็นผู้บั งคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัย
พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ 
และพระราชอาคันตุกะ ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็น
หน้าที่ของตำรวจหรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที ่มาติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมี
ความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก่  
1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)และ  
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้อง
พัฒนา  
                    ในการนี้ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของ
สถานีตำรวจ ตามแนวทางการยกระดับการบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการของสถานีตำรวจ มี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และภายใต้กรอบนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการเร่งรัดขับเคลื ่อน
กระบวนการปฏิรูปองค์กรตำรวจ และเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีงามของตำรวจ ในการยกระดับการให้บริการแก่



ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ ทั ้งในและนอกสถานีตำรวจ ให้ได้รับพึงพอใจ  จึงได้จัดทำแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจ เพื่อให้สอดคล้องตามโครงการ การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นประโยชน์และมีผลลัพธ์ ผลกระทบ
ต่อประชาชนในทางบวก โดยให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ได้รับความสะดวกในการรับบริการและ มีทัศนคติที่
ดีต่อข้าราชการตำรวจ ซึ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสถาน ีตำรวจ       
นครบาลทุ่งมหาเมฆ คะแนนประเมินตัวชี้วัดยังต่ำในบางหัวข้อ จึงจำเป็นที่จะต้องขับเคลื่อนโดยเร็ว โดยมี
เป้าประสงค์หลัก เพ่ือลดอุปสรรคและพัฒนาการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด  

ตวัชีว้ดั น ำ้หนกั(รอ้ยละ) คะแนนเฉล่ีย 
ตวัชีว้ดั 

ระดบั คะแนนท่ีได ้

(100) 
คะแนนถ่วงน ำ้หนกั 

ตวัชีว้ดัที่ 1. กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 30.00 88.92 A Very 

Good 
82.53 24.76 

ตวัชีว้ดัที่ 2. กำรใชง้บประมำณ 73.57 C Fair 

ตวัชีว้ดัที่ 3. กำรใชอ้  ำนำจ 85.75 A Very 

Good 

ตวัชีว้ดัที่ 4. กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร 81.21 B Good 

ตวัชีว้ดัที่ 5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ 83.19 B Good 

ตวัชีว้ดัที่ 6. คณุภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 87.20 A Very 

Good 
85.99 25.80 

ตวัชีว้ดัที่ 7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 85.59 A Very 

Good 

ตวัชีว้ดัที่ 8. กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 85.18 A Very 

Good 

ตวัชีว้ดัที่ 9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 40.00 70.41 C Fair 75.83 30.33 

ตวัชีว้ดัที่ 10. กำรป้องกนักำรทจุรติ 81.25 B Good 

 

 

คะแนนรวม ITA 80.89 
B - Good 



ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
2.1 คุณภาพของสถานที่  
2.2 คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ  
2.3 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
2.4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
2.5 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
 
ส่วนที ่ 3 ปัญหา อุปสรรค ความยุ ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของ
ผู้รับบริการ  
 
3.1 ด้านบุคลากร/คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ  
1.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ มีจำนวนไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ ในด้าน
การให้บริการได้อย่างเต็มที่  
1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางนาย ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการให้บริการ ขาดจิตสำนึกในการให้บริการ  
1.3 ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มาขอรับการบริการได้ เนื่องจากประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ
บางรายตั้งความคาดหวังไว้สูงเกินกว่าขอบเขตที่เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติจะให้บริการได้  
 
3.2 สถานที่  
3.2.1 การใช้อาคารสถานที่ และบริเวณโดยรอบสถานีตำรวจ ร่วมกัน 2 สถานี ทำให้สถานที่ไม่เพียงพอ การ
จัดการขาดประสิทธิภาพ มีอุปสรรค ในการดำเนินตาม แนวทาง/นโยบายการยกระดับการให้บริการแก่
ประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) เนื่องจากพ้ืนที่จอดรถผู้มารับบริการไม่เพียงพอ 
3.2.2 การบริหารจัดการสถานที่สำหรับไว้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอรับการบริการ ไม่ดี ไม่เป็นสัดส่วน ป้าย
แสดงจุดบริการต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายที่สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติกำหนด   
3.2.3 การรวมงานบริการที่เกี ่ยวข้องไว้ที ่ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop 
Service) ส่งผลให้มีขั้นตอน และมีระยะเวลาในการต่อขอรับบริการที่เพ่ิมมากข้ึน  
 
3.3 คุณภาพการดำเนินงาน/ประสิทธิภาพในการสื่อสาร  
3.3.1 ขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้
บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการยัง ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ  
3.3.2 ประชาชนที่มาติดต่อขอรับการบริการ บางส่วนยังไม่ทราบการให้บริการด้านข้อมูล (Public Information 
Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถ
แจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถติดต่อกับสถานีตำรวจได้
โดยสะดวก  
 
3.4 การปรับปรุงระบบทำงาน  
3.4.1 อุปกรณ์ สำหรับปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ให้บริการที่มีอยู่ ยังไม่สนองตอบความต้องการทั้งของ 



เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ให้บริการ และประชาชนผู้มาติดต่อขอรับการบริการ เนื่องจากปัจจุบันมีการพัฒนาด้า น
เทคโนโลยี และเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
3.4.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางนาย มีอายุมาก มีข้อจำกัดในด้านความรู ้ ความสามารถ ขาดทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่  
3.4.3 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ไม่เพียงพอ สำหรับการจัดหาระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการ ตลอดทั้งการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 
ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ จัดทำแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้  
 
4.1 พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา ผ่านเว็บไซด์ 
สน.ฯ หรือเฟสบุ๊ค 
 
4.2 พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณก์ารพัฒนาผ่าน Info Graphic 
 
4.3 พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
 
4.4 เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน เว็บไซด์ สน.ฯ หรือ
เฟสบุ๊ค  
 
4.5 เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
 
4.6 เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ 
ที่นำมาใช้ในพื้นที่เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 
เว็บไซด์ สน.ฯ หรือเฟสบุ๊ค 
 
4.7 ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การ
พัฒนาผ่าน เว็บไซด์ สน.ฯ หรือเฟสบุ๊ค 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                         
 
  
                         
            
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

ตำรวจ 

บุคลิกภาพของตำรวจ 

• ยิ้มแย้มแจม่ใส 

• กิริยา วาจาสภุาพ อ่อนโยน 

• แสดงออกถึงการเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

• ไม่แสดงกริยาท่าทางในลักษณะ                        
ที่ไม่สนใจประชาชน 

 

ณ สถานีตำรวจ นอกสถานีตำรวจ
ตำรวจ 

• เน้นการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดยีว 

• ตำรวจทุกนายมีหน้าที่ต้อรับและอำนวยความ  
สะดวกให้กับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

• ต้องมีที่จอดรถประชาชน 

• ห้องน้ำสะอาด พร้อมใช้ 
 

• พนักงานวิทยุต้องสอบถามที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งไว้ 
หากมีเหตุทีต่ำรวจไมส่ามารถไปพบได้ในเวลาอันรวดเร็ว ก็ให้โทรไป
แจ้งข้อขัดข้องให้กับประชาชนทราบ เพ่ือลดความเข้าใจผดิของ
ประชาชนว่าตำรวจไมส่นใจการบริการ 

• ตำรวจท่ีได้รับแจ้งจากศูนย์วิทยุ เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว          
ให้รายงานผลให้ศูนย์วิทยุทันที 

• หัวหน้าสถานี หัวหน้างานป้องกันปราบปราม และหัวหน้าสายตรวจ
ต้องสนใจติดตามผลการปฏิบตัิทางวิทยุสื่อสารอย่างจริงจัง 

 

ประชาชนแจ้ง/ร้องขอ ตำรวจไปพบเอง 

• เป็นการปฏิบตัิการเชิงรุก 
หรือสรา้งความใกล้ชิดและ
เป็นมิตรกับประชาชน 

• เป็นการหาแนวร่วมและได้มา
ซึ่งข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน 



ส่วนที่ 5 ขั้นตอนการดำเนินการ 
 5.1 กำหนดจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข และกำหนดกิจกรรมเป้าหมายที่ต้องดำเนินการ  

                    1) ประชุมแต่งตั้งคณะทำงานตามแผน   
                    2) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ทราบตามแผน ฯ และให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ เพ่ือการ 

ยกระดับการให้บริการที่ดี มีทัศนคติที่ดีในด้านการบริการ   
                         3) ใช้เครื ่องมือค้นหาจุดบกพร่องเพื ่อทราบปัญหา อุปสรรค เช่น การใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นจากประชาชน หรือช่องทางการทำแบบประเมินสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ  
5.2 วางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานตามจุดบกพร่อง  
                        1) ใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี ฯ เข้ามาช่วยในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ  เช่นการ  
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่มเพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นต้น  

                   2) กำหนดแนวทางการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การทำงานรวดเร็วขึ้น แต่ไม่ได้ข้าม  
ระเบียบที่สำคัญ  
5.3 ดำเนินการตามแผน  
                        1) ผู้บริหารทุกระดับต้องจริงจังและให้ความสำคัญ และมีนโยบายในด้านการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการอย่างจริงจัง 
                       2) ผู้ให้บริการ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค มีจิตบริการ ทำด้วยใจของการบริการ 
ไม่เก่ียงว่าเป็นงานคนอ่ืนแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้  
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                                                                            
 
                         
 
  
                         
            
 
 
 
 
 

การบริการ (Service)                                

กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อ่ืน 

การทำให้ผู้อื่นพอใจ 
 

การทำให้ผู้อื่นประทับใจ 
 

การทำให้ผู้อื่นช่ืนชอบ 

 



     5.4 จัดสถานที่และภูมิทัศน์ให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
                       1) จัดสถานที่อำนวยความสะดวกผู้มารับบริการ (ที่จอดดรถ)  
                       2) จัดให้มีที่นั่งอย่างเพียงพอ  

                              3) จัดมีมุมบริการเครื่องดื่มเนื่องจากอากาศประเทศไทยร้อน หรือมุมสาระน่ารู้     
                       4) มีแผนผังจุดบริการตามลำดับขั้นตอน มีป้ายชื่อบ่งบอกสถานที่รับบริการต่างๆ  
                       5) จัดให้มีป้ายชื่องานต่าง ๆ รวมทั้งป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ชัดเจนเพื่อติดตามสถานะได้ง่าย 
                       6) ประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการผ่านสื่อต่าง ๆ กรณีที่ไม่สะดวกต้องมาด้วยตัวเอง               

                              7) จัดให้มีการแสดงพันธะสัญญา มีกรอบเวลาและ มาตรฐานในการให้บริการที่ชัดเจน 
(Commitment to Service Delivery) ลดความเสี่ยงของการทุจริต (Reduce Corruption Risk)   

 
ภาพตัวอย่าง แนวทางการจัดทำพันธะสัญญา 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(การรับแจ้งความรอ้งทกุข์) 

 

ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
 

แจ้งต่อเจ้าหน้าทีผู่้รับเรือ่ง/ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้างานผู้รับเรื่อง/รับผิดชอบ   
แจ้ง/สั่งการ /มอบหมายผู้ปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติแจ้งผลต่อประชาชน 
 

 

รวมระยะเวลาดำเนินการ 4 ขั้นตอน 7 วัน (หลังปรับปรุง) 
                      รวมระยะเวลาดำเนินการ ๔ ขั้นตอน 10 วัน (เดิม) 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
(การอนุญาตประกันตวัผู้ต้องหา) 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เอกสารหายที่ ไม่ต้องแจ้งที่สถานีตำรวจ 
 

          บัตรประจำตัวประชาชน        
          ทะเบียนบ้าน 
          แจ้งย้ายที่อยู ่
           
 

 

             ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต/์รถจกัรยานยนต์ 
 

             สมุดคู่มือจดทะเบียนรถยนต/์จกัรยานยนต ์

 

         แผน่ป้ายทะเบียนรถยนต/์จกัรยานยนต ์

 

             แผน่ป้ายวงกลมแสดงการสียภาษีรถยนต/์จกัรยานยนต์ 
 

 

                             แจง้ท่ีส านกังานขนส่งทางบก 

แจง้ท่ีส านกังานเขต 

         บัตรประกันสังคม        
         บัตรรับรองสิทธกิารรักษาพยาบาล          
 

แจง้ส านกังานประกนัสังคม 



ภาพแสดง การประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic อาทิ
เช่น ประชาสัมพันธ์เจตจำนงในการต่อต้านการทุจริต หรือจัดทำคู่มอืการใช้บริการของ
ประชาชนที่มารับบริการ 

 

    
 
 
 
 

             

 

 

 



ขั้นตอนการอำนวยความสะดวกใหป้ระชาชนผู้มาบรกิาร เช่น
จัดทำบัตรคิว สำหรับผู้รับบริการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

 

 
 
 



รูปแบบบัตรคิว สำหรับผู้รับบริการ 

สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 6 ผลลัพธ์ / ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน  
1. ผู้รับบริการสามารถเข้าใจและมองเห็นได้ชัดเจนเกี่ยวกับการให8บริการที่มีอยู่ในหน่วยงาน และช่วยให้
รูปแบบของการประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจมากขึ้น 
2. ชว่ยลดเวลาในการทำงานและกระบวนการต่างๆ ลดความสับสนของผู้รับบริการ และเพ่ิมแระสิทธิภาพของผู้ 
ให้บริการ ลดความซับซอ้นของกระบวนการให้บริการ 
3. การจัดทำพันธะสัญญาและคู่มือที่ชัดเจนช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือในองค์กร และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับ 
องคก์ร 
4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ตำรวจและเป็นการรวมจุดรวมของศูนย์ปฏิบัติการสั่งการที่เดี่ยวเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้สื่อสารกับผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึ้น 
4.1 พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ รวมถึงการพัฒนาผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึงผ่านรูปแบบ Info Graphic 
4.2 พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา 
4.3 พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาในช่องทางต่าง ๆ 
4.4 เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-serviceและประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การ
พัฒนาผ่านช่องทางต่าง ๆ  
4.5 เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  
4.6 เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV/และ เทคโนโลยีต่างๆ ที่นำมาใช้
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์หน่วยงาน 
4.7 ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
4.8 ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV MAP) เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และ
สร้างความเชื่อม่ัน เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา 
4.9 ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงาน 
 

     ส่วนที่ 7. การติดตามประเมินผล 
7.1 การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปรับปรุง  
7.2 คณะทำงานตามแผน นำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์ ปรับปรุงเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และรายงานผลการดำเนินการตามแผน ฯ ต่อผู้กำกับการสถานีตำรวจ 
นครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 
 

 



ผู้รับผิดชอบกิจกรรมหลักตามแผน ฯ ร่วมดำเนินการกับคณะทำงาน ฯ ฝ่ายต่าง ๆ 

ผู้รับผิดชอบหลัก กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอำนวยการ ๑. จัดทำพันธะสัญญาและติดประกาศไว้ยังจุดบริการ One 

Stop Service ให้กับประชาชนผู้มารับบริการ  
2. จัดทำคู่มือประชาชนประจำสถานีและเผยแพร่ทางช่องทาง 
website ของสถานี  
3.บริการด้านขอ้มูล (Public Information Service) และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic 

5 ตุลาคม ๒๕๖๖ 
– 

๒๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 

งานป้องกันและปราบปราม  1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์นโย ต่าง ฯ ของ สน.ฯ และ
ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่
รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบ
และให้ความร่วมมือ 
2.จัดสร้างศูนยป์ฏิบัติการสั่งการและควบคุม (Command and 
Control Operation Center : CCOC) และรวมศูนยส์ั่งการไว้
เป็นจุดเดียวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการเหตุ  

งานจราจร ๑. รวมจุดให้บริการประชาชน การชำระค่าปรับมาไว้ยังจุด
บริการประชาชน One Stop Service ที่เดียว  
๒. เพ่ิมช่องทางการชำระค่าปรับในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 
E-service  
๓. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต 
ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบ
และให้ความร่วมมือ 

งานสืบสวน ๑. เชื่อมโยงระบบโครงข่าย CCTV มาไว้ยัง ศูนย์ปฏิบัติการสั่ง
การและควบคุม (Command and Control Operation 
Center : CCOC) ที่เดียว เพ่ิมประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชา
ในการสั่งการ และ ดูแล ความปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนที่
รับผิดชอบได้อย่างทั่วถึง  
๒. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต 
ไมร่ับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบ
และให้ความร่วมมือ 

งานสอบสวน ๑. รวมการรับแจ้งความ และการให้บริการต่างๆ เกี่ยวกับงาน
สอบสวน ไว้ยังจุดบริการ One Stop Service จุดเดียว ลด
ขั้นตอนกระบวนการในการดำเนินงาน และลดความสับสนของ
ผู้ที่มาใช้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต 
ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบ
และให้ความร่วมมือ 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชน ของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ไตรมาส ปัญหา/ 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 

1 2 3 4 

1 ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ยกระดับการให้บริการ
ประชาชน ในการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1  
– แต่งตั้งคณะทำงาน
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และยกระดับ การบริการ
ประชาชน ลดระยะเวลา
และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ 2 
- สำรวจงานบริการที่ 
สน.ทุ่งมหาเมฆ ปฏิบัติ  
 
ขั้นตอนที่ 3  
- ดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุง ขั้นตอนเพ่ือลด
ระยะเวลาการบริการ 
 
ขั้นตอนที่ 4 
รายงานผลการปรับปรุง 
ขั้นตอนและช่องทางการ
ให้บริการ ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

1.แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง ฯ และ 
ยกระดับการให้บริการ ฯ การ
ปฏิบัติงาน ตามคำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ 
ที่ 155 /๒๕๖5 ลง 3 ต.ค.๖๕  
2.คณะทำงาน ฯ สำรวจงานบริการที่
ต้องปฏิบัติโดยครบถ้วน ครอบคลุม    
3.มอบหมายงานอำนวยการ
ดำเนินการจัดทำพันธะสัญญาที่
สามารถมองเห็นได้ ณ จุดบริการจัดทำ 
Flowchart เพ่ือให้ มีการเปลี่ยนแปลง
ของขั้นตอนในการดำเนินการ  
 
 
4.คณะ ทำงานฯ รายงานผลให้ ผกก.
สน.ทุ่งมหาเมฆ เพ่ือทราบ โดยสรุป
ปัญหา/อุปสรรค นำมาวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุง ประชาสัมพันธ์ ให้กับประชน
ทราบโดยทั่วกัน  

ไม่ใช้     ไม่ม ี
 
 
 
 
ไม่ม ี
 
การรอคิวรับ
บริการยังไม่เป็น
ระบบ 
เกิดปัญหาใน
บางครั้ง 
ประชาชนอาจ
คิดว่าไมไ่ดร้ับ
ความเท่าเทียม
ในการรับบริการ 
 
 
 
ไม่ม ี

ไม่มี 
 
 
 
 
ไม่ม ี
 
จัดทำ
ขั้นตอน 
ป้ายแสดง
ขั้นตอน 
สามารถ
เข้าใจง่าย 
เห็นได้
ชัดเจน 
จัดทำบัตร
คิว 
สำหรับผู้
มารับ
บริการ 
 
 
 
 
 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
(ห้วง 6 เดือน
แรก) 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ไตรมาส ปัญหา/ 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์

1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน รายละเอียด
ดังนี้ (1) จัดทำป้ายแสดง
ขั้นตอน และระยะเวลา การ
ปฏิบัติงาน  
 
 
(๒) จัดทำคำสั่งแต่งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ณ ห้อง การ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One stop Service 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๑)  
- ดำเนินการจัดทำป้าย 
แสดง ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน  
 
ขั้นตอนที่ ขอ้ที่ ๒ (๒)  
๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
  
2. จัดตั้งรวมงาน
ศูนย์บริการ (One stop 
Service)  
๓. มอบหมายผู้ควบคุม
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
รวมงานบริการ (One 
stop Service) 

- ฝ่ายสอบสวน ฯ จัดทำป้าย แสดง
ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน  ประชาชน
สามารถ ทราบขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ไว้ ณ ห้องศูนยร์วมงานบริการ 
(ONE STOP SERVICE) สน.ทุ่งมหาเมฆ  
 
- มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ผูร้ับผิดชอบ
ชัดเจน สามารถให้บริการประชาชนตามที่
ได้รับมอบหมาย ตามคำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ 
ที่ พิเศษ /๒๕๖๕ ลง 5 ต.ค.๖๕ 
 - มีศูนย์รวมงานบริการ ตามคำสัง่ สน.ทุ่ง
มหาเมฆ ที ่158 /๒๕๖๕ ลง 5 ต.ค.๖๕ 
 
- งานสอบสวน รวมการรับแจ้งความ 
และการให้บริการต่างๆ เกี่ยวกับงาน
สอบสวน ไว้ยังจุดบริการ One Stop 
Service จุดเดียว ลดขั้นตอน
กระบวนการในการดำเนินงาน และลด
ความสับสนของผู้ที่มาใช้บริการ 
 - จัดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบชัดเจน ควบคุม
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีศูนยร์วมงาน 
บริการ ONE STOP SERVICE ดีขึน้ ตาม 
คำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ ที่ 162 /๒๕๖๕ ลง 
5 ต.ค.๖๕ 

 
 
   1,000 

     
 
   ไม่มี 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 

ไม่มี 

 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 

ไม่ใช ้

ไม่ใช ้
 

ไม่ใช ้
 



 
 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 
1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม 
อำนวยความ สะดวกแก่
ประชาชน รายละเอียดดังนี้
(ต่อ)  
 
 
 
(๓) จัดทำคำสั่งการให้บริการ
ประชาชนนอก เวลาราชการ 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๓) 
1.กำหนดลำดับอาวุโสใน
การ อนุญาตปล่อยให้
ประกันตัว ผู้ต้องหา  
 
 
2. จัดทำทะเบียนคุม
เรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ 2 (4) 
จัดทำคำสั่ง เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ (นอก
เวลาราชการ) 

- หัวหน้าสถานี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติ ในการ
บริการประชาชนได้เร็วขึ้น ในการ
อนุญาตให้ประกันตัวผู้ต้องหา ตาม
คำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ ที่ 159 /๒๕๖๕ 
ลง 5 ต.ค.๖๕ 
 
- ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ เรื่อง
ร้องเรียน สารวัตรอำนวยการ จัดทำ
สารบบคุม ตรวจสอบได้อย่างเป็น
ระบบ ตามคำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ ที่ 
160 /๒๕๖๕ ลง 5 ต.ค. ๖๕ 
 
- ผู้ปฏิบัติงานบริการประชาชน ณ 
ศูนย ์รวมงานบริการ ONE STOP 
SERVICE ทุกฝ่าย ทำหน้าที่บริการ 
ตามห้วงเวลาที่ปฏิบัติเวรยาม แม้
ในช่วงเวลานอกเวลาราชการ วันหยุด 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามคำสั่ง สน.
ทุ่งมหาเมฆ ที ่163 /๒๕๖๕ ลง 5 
ต.ค.๖๕ 

 
 
    
ไม่ใช้ 
 
 
 
ไม่ใช้ 
 
 
 
 
 
ไม่ใช้ 

     
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 



 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลที่คาดจะ
ได้รับ 1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน รายละเอียด
ดังนี้(ต่อ)  
 
 
 
 
 
(๔) ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล 
ข่าวสารช่องทาง ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (5)  
๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเพือ่ปรากฎ
ภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับ
ประชาชน 
 
๒. ประสาน กต.ตร.สน.
ทุ่งมหาเมฆ ร่วม
ขับเคลื่อนภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่  
๓. ประสานผู้นำชุมชน 
ในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบ 
ของ สน.ทุ่งมหาเมฆ โดย
มอบหมายให้ งาน ตชส.
ออกแผนตรวจเยี่ยม
ชุมชนต่างๆ 

งานฝ่ายป้องกันปราบปราม แต่งตั้ง
แอดมินเพจ สน.ฯ รับผิดชอบการลง
ข้อมูลเว็ปไซด์ สน.ทุ่งมหาเมฆ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล จัดทำรูปแบบอินโฟ
กราฟริคลงเว็ปไซด์ สน.ฯ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประชนชน ทราบ 
 
- งาน ตสช.สน.ทุ่งมหาเมฆ เป็นผู้
รวบรวมภาพการตรวจชุมชน และ 
และปชส. อย่างสม่ำเสมอ 

 
 
    
ไม่ใช้ 
 
 
 
 
 
ไม่ใช้ 
 
 
 
ไม่ใช้ 

     
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 

 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 

 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 

 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 
1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม 
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน รายละเอียด
ดังนี้(ต่อ)  
 
(๕) จัดทำป้ายชื่องาน 
(ภาษาไทย - อังกฤษ)  
 
 
 
(๖) ติดป้าย ยศ ชื่อ - สกุล ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ (ภาษาไทย - 
อังกฤษ) ทุกหน้างาน 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (6) 
- ให้งานธุรการแต่ละฝ่าย
รวบรวมชื่อ เพื่อจัดทำ
ป้ายชื่องานต่าง ๆ ณ 
ห้อง ศูนย์รวมงานบริการ 
One Stop Service โดย
มีข้อความ เป็นภาษาไทย
และ ภาษาอังกฤษ  
 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (7)  
- งาน ธุรการแต่ละฝ่าย
รวบรายชื่อข้าราชการ
ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
แต่ละ ฝ่าย (ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ) พร้อมรูป
ถ่าย และหมายเลข
โทรศัพท์ส่งให้งาน
อำนวยการ สน.ทุ่ง
มหาเมฆ ออกแบบจัดทำ 

 
 
- งานอำนวยการ สน.ทุ่งมหาเมฆ 
จัดทำป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ และยึดติดไว้
กับบนผนังใน ตำแหน่งที่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติ หน้าที่ 
 
 
 
 
 
- งานธุรการแต่ละฝ่ายรวบรวม รายชื่อ
ส่งงานอำนวยการ สน.ทุ่งมหาเมฆ 
จัดทำป้าย ยศ ชื่อ สกุล ตำแหน่ง 
ภาษาอังกฤษ พร้อม ติดรูปถ่าย พร้อม
ระบุหมายเลข โทรศัพท์ โดยจะต้องติด
ขณะ ปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง ดำเนินการ 
 
 

 
 
    
2,000 
 
 
 
 
 
 
2,000 
 
 

     
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
มีการจัดทำ
บ่อยครั้ง 
เนื่องจาก
การแต่งตั้ง
โยกย้าย
บ่อยครั้ง  
 
 
 

 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 

 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 
1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม
จัดหาสิ่งอำนวยความ สะดวก
แก่ประชาชน รายละเอียด
ดังนี้(ต่อ)  
(๗) จัดให้มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับ ประชาชนที่มา
ใช้บริการ  
 
 
(๘) จัดทำตู้รับแสดงความ
คิดเห็น “กรณีไม่ได้รับความ
สะดวก ความเป็นธรรม” 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (8) 
 - สำรวจสถานที กำหนด
สถานที่พักคอย สำหรับ
ให้บริการประชาชน โดย
จะต้องจัดสิ่งอำนวยความ 
สะดวกตามสมควรให้กับ
ประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ  
 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (9) 
- ดำเนินการติดตั้งตู้สีแดง 
โดยมีข้อความ กรณีไม่ได้
รับ ความเป็นธรรม โปรด
แจ้ง ผู้ กำกับการสถานี
ตำรวจนคร บาลทุง่
มหาเมฆ พร้อมทั้งติดป้าย
ประชาชนสัมพันธ์ โดยมี
ภาพถ่ายของผู้กำกับการ 
และ มีหมายเลขโทรศัพท์ 
อีเมล์ ในรูปแบบภาษาไทย
และ ภาษาอังกฤษ 

- งานสอบสวน ฯ ดำเนินการจัดหา
สิ่งบริการสำหรับประชาชนที่มารับ
บริการ มีที่พักคอย เก้าอ้ี น้ำดื่ม 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และ 
คอมพิวเตอร์ ระหว่างรอติดต่อ
ราชการ  
- งานจราจร จัดระเบียบการจอดรถ
บริเวณสถานีเพ่ือให้มีที่จอดเพียงพอ
ต่อผู้มารับบริการ 
-รวมจุดให้บริการประชาชน การ
ชำระค่าปรับมาไว้ยังจุดบริการ
ประชาชน One Stop Service ที่
เดียว ปชส.เพ่ิมช่องทางการชำระ
ค่าปรับในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ 
E-service  
- งานอำนวยการ ฯ ติดตั้งตู้รับความ
คิดเห็นจากประชาชน ซึ่งสามารถ
แสดงความคิดเห็น ผ่านตู้รับ 
ความเห็น บริเวณท่ีสามารถมองเห็น
ชัดเจน เป็นช่องทางที่สะดวก
ปลอดภัย ข้อมูลถึงหัวหน้าสถานี
โดยตรง  

ไม่ใช้ 
 
    
 
 
 
ไม่ใช้ 
 
 
 
 
 
ไม่ใช้ 
 

     
 
 
 
 
 
สถานที่ใช้
ร่วมกันสอง 
สน. 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ปชส.
ส่งเสริม
การ
เดินทาง
โดยรถ
สาธารณะ 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 



 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 
1 2 3 4 

2 ดำเนินการจัดทำกิจกรรม
จัดหาเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  
(9) จัดให้มีระบบปฏิบัติการ 
สั่งการควบคุมเพ่ือ
ประสิทธิภาพ 
 
(10) เชื่อมโยงโครงข่าย  
CCTV มาไว้ยัง ศูนย์
ปฏิบัติการสั่งการและควบคุม 
 
 

- จัดสถานที่ท่ีเหมาะสม 
- จัดหาอุปกรณ์และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

งานป้องกันปราบปราม จัดสร้างศูนย์
ปฏิบัติการสั่งการและควบคุม 
(Command and Control 
Operation Center : CCOC) และ
รวมศูนย์สั่งการไว้เป็นจุดเดียวเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชา
ในการสั่งการเหตุ  
ฝ่ายสืบสวน เชื่อมโยงระบบโครงข่าย 
CCTV มาไว้ยัง ศูนย์ปฏิบัติการสั่ง
การและควบคุม (Command and 
Control Operation Center : 
CCOC) ที่เดียว เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของผู้บังคับบัญชาในการสั่งการ และ 
ดูแล ความปลอดภัยของประชาชน
ในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างทั่วถึง  
ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติ
ราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับ
สินบน (No gift Policy) ให้
ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบและให้
ความร่วมมือ 

 
ไม่ใช้ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
2,000 
 

     
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 



 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุง่มหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ที ่ กิจกรรมทีด่ำเนินการตามแผน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ/การดำเนินงาน งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/ 
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิ 
1 2 3 4 

2 จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
- จัดทำในรูปแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชน
ไว้ ณ ห้องศูนย์รวมงานบริการ 
One stop service 
  
- จัดทำแบบประเมินใน 
รูปแบบ QR Code เพื่อง่าย
และสะดวกกับประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการ ลดการสัมผสั 
ตามมาตราการการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค
โรนา ๒๐๑๙ (โควดิ-๑๙)  
ขั้นตอนการดำเนินงาน  
- สรุปผลการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการ 
ให้บริการ สน.ทุ่งมหาเมฆ งาน 
บริการประชาชน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ แล้ว 
รายงานผลการดำเนินการให้ 
ประชาชน และผู้บังคับบัญชา 
ทราบ 

- งานอำนวยการ ฯ จัดทำ รวบรวม
ผลสำรวจ การแสดงความคิดเห็นใน
การมารับบริการ ช่องทาง ต่าง ๆ ให้
ความสะดวกที่จะให้คะแนนความพึง
พอใจผ่านแบบประเมิน หรือ รูปแบบ 
QR Code ในการให้คะแนน การ
ให้บริการ 
 
 
 
- คณะทำงานฯ รายงานผลการ 
ดำเนินการ ตามแผนพัฒนา 
ประสิทธิภาพการให้บริการ สน.ทุ่ง
มหาเมฆ งานบริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ให้ประธานฯ ทราบ โดยระบุ 
อุปสรรค ปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนทราบ
ผ่านทางเว็ปไซด์ สน.ทุ่งมหาเมฆ 
 

 
ไม่ใช้ 
 
    
 
 
ไม่ใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ใช้ 
 
 

    
 
 

 
    ไม่มี 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
ไม่ม ี
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 
 



                    

                                            คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
                                                      ที่  155 /2565 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชนของ
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

--------------------------------------- 
เพ่ือให้ แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ 
ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ เป็นไปด้วย ความเรียบร้อย 
สัมฤทธิ์ผล ตามวัตถุประสงค์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและทางราชการ จึงแต่งตั้ง คณะทำงานขับเคลื่อน
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชน ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ดังนี้  

๑. ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น ประธานคณะทำงาน  
๒. รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
๓. รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ (หัวหน้างาน) เป็น คณะทำงาน  
๔. รองผู้กำกับการสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
๕. รองผู้กำกับการจราจรสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
๖. สารวัตรอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงานและเลขานุการ  
ให้ คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้  

โดยให้มีอำนาจ หน้าที่ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอรับ บริการทั้งใน และ
นอกสถานีตำรวจ ให้เป็นไปตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานี ตำรวจตามนโยบาย
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

  
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง   
  

                     
                                          สั่ง  ณ  วันที่  3  เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖5 

                                              
                                                           พันตำรวจเอก       
                                                                         (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                           ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

 



 
 คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่   158 /2565  
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

--------------------------------------- 
            เพ่ือให้การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
เป็นไปอย่างรวมเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่
ดี พุทธศักราช ๒๕๕๖ จึงจัดตั้งศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่
ประชาชนร้องขอ ประกอบด้วยงานบริการดังนี้  
๑. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
๒. เจ้าหน้าที่พิมพ์มือ  
๓. เจ้าหน้าทีเ่ปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร)  
๔. เจ้าหน้าที่รับแจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน  
๕. พนักงานสอบสวนเวร  
๖. พนักวิทยุ  
          โดยให้เจ้าหน้าที่ตามข้อ ๑ - ๖ ในห้วง วันเวลา ที่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ศูนย์รวมบริการ ณ ห้องการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  ONE STOP SERVICE สถานีตำรวจนครบาล 
ทุ่งมหาเมฆ ในคราวเดียวกัน  
          ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป คำสั่งใดท่ีขัดแย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก และใช้คำสั่งนี้แทน และให้ถือปฏิบัติ
ตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด 
  
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง   
  

                                          สั่ง  ณ  วันที่  5 เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖5 

                                              
                                                           พันตำรวจเอก       
                                                                   (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                       ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 
 
 
 



 
 คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่  159 /2565  
เรื่อง กำหนดลำดับอาวุโสในการอนุญาตให้ประกันตัวผู้ต้องหา ซึ่งถูกควบคุมตัวในอำนาจการสอบสวน 

 เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อขอประกันตัวผู้ต้องหาซึ่งถูกควบคุมตัวอยู่ในอำนาจของพนักงาน
สอบสวน ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว เกิดความบริสุทธิ์ยุติธรรมและเป็นไปตามระเบียบการตำรวจไม่
เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ ๕ บทที่ ๒ ข้อ ๒ จึงกำหนดลำดับอาวุโสข้าราชการตำรวจระดับผู้กำกับการ , รองผู้
กำกับการ(สอบสวน) ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ดังต่อไปนี้  

 
๑. พันตำรวจเอก กฤษดา มานะวงศ์สกุล                         

ตำแหน่ง ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  
 

๒. พันตำรวจโท   เสถียร วิชญ์ธนมาลา              
                   ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  
 
3. พันตำรวจโท  ประภาส หยงสตาร์               
                   ตำแหน่ง รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  
 
4. พันตำรวจโท  กุลนันน์ อภินิติอนันต์               
                   ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
  
 5. พันตำรวจโท   ภุชงค ์ศรีวิสิฐศกัด์ิ     
                      ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
  
ทั้งนี้ ให้มีอำนาจการปล่อยตัวชั่วคราวเป็นไปตามคำสั่งของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ นี้

คำสั่งใด ที่แย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก และให้ถือปฏิบัติตามคำสั่งนี้แทน อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด  
 
สั่ง ณ วันที่ 5 ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๖๕ 

                                                            
                                                         พันตำรวจเอก       
                                                                         (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                              ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

 



 
 คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่   160 /2565  
เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ควบคุมเรื่องร้องเรียน  

--------------------------------------- 
 เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บริสุทธิ์ ยุติธรรม 

สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานี
ตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ดังนี้  

 ๑. ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น ประธานคณะทำงาน  
 ๒. รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
 ๓. รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ (หัวหน้างาน) เป็น คณะทำงาน  
 ๔. รองผู้กำกับการสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
 ๕. รองผู้กำกับการจราจรสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงาน  
 ๖. สารวัตรอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็น คณะทำงานและเลขานุการ  

            7. ร้อยตำรวจตรี สกล ถ้วนถี่ รองสารวัตร(ป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ   
เป็น คณะทำงาน  
            โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งธุรการแต่ละฝ่าย เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และ พิจารณาหาแนวทางแก้ไข เร่งติดตามผลการดำเนินงาน และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ พร้อม
ทั้งรายงานผู้บังคับบัญชา ทราบ ทั้งนี้มอบหมาย ร้อยตำรวจตรี สกล ถ้วนถี่  รองสารวัตร(ป้องกันปราบปราม)
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ จัดทำทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือรองรับการตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ต่อไป 
 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง   
  

                                          สั่ง  ณ  วันที่  5 เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖5 

                                              
                                                           พันตำรวจเอก       
                                                                         (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                              ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 



 
 คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่   161  /2565  
เรื่อง การอนุญาตปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราว   

--------------------------------------- 
                   เพื่อให้การพิจารณาสั่งคำร้องปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราว เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว สม
ความมุ่ง หมายของทางราชการ จึงให้ถือปฏิบัติในการปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราวหรือประกันตัวผู้ต้องหาตาม
สิทธิ ดังนี้  
                    ๑. เมื่อพนักงานสอบสวนได้รับคำร้องขอปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราวหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
ตามสิทธิ ให้พิจารณาโดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายพิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๐๘ และ
รีบ เสนอ ผู้มีอำนาจตามลำดับชั้นอาวุโสของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งปล่อย
ตัวผู้ต้องหา ชั่วคราว  
                     ๒. ในการอนุญาต หรือไม่อนุญาตด้วยเหตุผลใดๆ ให้พิจารณาและดำเนินการโดยเร็ว และ
ต้องแจ้งผู้ ยื่นคำร้องขอปล่อยตัวชั่วคราวทราบโดยเร็วนับแต่เวลายื่นคำร้อง  
                     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง คำสั่งใดที่แย้งกับคำสั่งนี้ ให้
ยกเลิก และให้ถือปฏิบัติตามคำสั่งนี้แทน อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด  
 
                      สั่ง ณ วันที่ 5 ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
  
                                                  พันตำรวจเอก       
                                                                   (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                       ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 
 

 
 
 



 
 คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่    162  /2565  
เรื่อง มอบหมายผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE  

--------------------------------------- 
 เพื่อให้การขับเคลื่อนศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ตามคำสั่ง สถานี

ตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ที่ 158  /๒๕๖๕ ลงวันที่ 5 ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สัมฤทธิ์
ผลตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช ๒๕๕๖ จึง
มอบหมายให้ พันตำรวจโท เสถียร วิชญ์ธนมาลา รองผู้กำกับการ(สอบสวน)สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์รวม งานบริการ ONE STOP SERVICE  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง   
  

                     
                                          สั่ง  ณ  วันที่  5 เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖5 

                                              
                                                           พันตำรวจเอก       
                                                                         (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                              ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                    
คำสั่งสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

                                                      ที่  163 /2565  
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบริการประชาชน ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE  

ในช่วงเวลาพักเท่ียง นอกเวลาราชการวันหยุด และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
---------------------------------- 

            เพื ่อให้การขับเคลื ่อนศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ  เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ และเป็นการสร้างมาตรการเชิงรุกในการให้บริการและ
อำนวยความ สะดวกแก่ประชาชนด้านการบริการ ตลอดจนเป็นการดูแล และรักษาสถานที่ และทรัพย์สินของ
ทางราชการในช่วงพัก กลางวัน ของวันทำการ ตั้งแต่เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ นาฬิกา และเปิดบริการในวัน
เสาร์ – อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และเวลากลางคืน จึงให้เจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์รวมงานบริการ ปฏิบัติหน้าที่
ดังนี้  
๑. ให้บริการประชาชนในการรับคำร้อง หรือช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และ อำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ๒. อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการ พร้อมทั้งบันทึกชื่อประชาชนที่มา  ติดต่อ
ขอรับบริการในสมุดบันทึกผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE  
๓. ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันให้บริการตาม
ความเหมาะสม ในห้วงเวลาดังข้างต้น สับเปลี่ยนหมุนเวียนกับตามความเหมาะสม ห้ามละทิ้งเวรโดยเด็ดขาด 
หากไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บันทึกเสนอสับเปลี่ยนเวรกับผู้อื่น โดยต้องได้รับอนุมัติจาก ผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE  
๔. ให้ผู้มีหน้าที่อยู่เวรยามบันทึกการปฏิบัติงานบริการประชาชนในช่วงเวลาพักเที่ยง วันหยุดราชการ  และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ บันทึกเหตุการณ์ในสมุดบันทึกประจำวันธุรการ เสนอต่อผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาล
ทุ่งมหาเมฆ 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง   
  

                                          สั่ง  ณ  วันที่  5 เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖5 

                                              
                                                           พันตำรวจเอก       
                                                                         (กฤษดา มานะวงศ์สกุล)  
                                                              ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 



 
 



 

รายงานผลตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการ
ให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

     
 
 
 
 
 
 
 



                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สน.ทุ่งมหาเมฆ                                โทร. ๐๒-287-3004-6 
ที ่๐๐๑๕.(บก.น.๕)6/-                                      วันที่   14 เมษายน  ๒๕66 
เรื่อง  รายงานผลตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจ ของ

สถานีตำรวจบาลทุ่งมหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

เรียน  ผกก.สน.ทุ่งมหาเมฆ   

                    ตามคำสั่ง สน.ทุ่งมหาเมฆ ที่ 155/๒๕๖๕ ลง 3 ต.ค.๖๕ เรื ่อง แต่งตั้งคณะทำงานตาม
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ และให้ดำเนินตามแผนปฏิบัตกิาร 
พร้อมรายงานผลการปฏิบัติ ในห้วง 6 เดือน นั้น ขอเรียนว่าบัดนี้ คณะทำงานฯ ได้ดำเนินการเสร็จสิ้น ในห้วง 
6 เดือนแล้ว ผลปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
ผลการดำเนินการตามแผน  
คณะทำงาน ฯ ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติครบถ้วนทุกกิจกรรม ผลปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายทุกประการ  
โดยสรุปเป็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการ นำมาวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาได้ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย ซึ่งผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการทำแบบประเมิน มีความพึงพอใจน้อยใน
ด้านต่าง ๆ ลดลง ดังนี้ 
ประเด็นปัญหา  
                    ๑. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยในด้านสถานที่ ที่อำนวยความสะดวก มีที่จอดรถไม่
เพียงพอ ผลจากคณะทำงาน ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ สำหรับสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และจากการเฝ้าสังเกตสอบถามข้อมูลผู้มารับบริการ 
อุปสรรค คือ มีการใช้สถานที่ อาคารสำนักงานร่วมกันของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ และสถานีตำรวจ
นครบาลบางโพงพาง ทำให้มีปริมาณรถผู้มารับบริการจำนวนมาก ที่จอดไม่เพียงพอ ทำให้ไม่ได้รับความสะดวก  
                    ๒. ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจน้อยในด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
อุปสรรค คือ เนื่องจากแต่ละวันมีผู้มารับบริการที่สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เป็นจำนวนมาก การ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติไม่เพียงพอ ทำให้เกิดความล่าช้า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านดังกล่าวน้อย 

 

การแก้ไขปัญหา  
คณะทำงาน ฯ ได้นำประเด็นปัญหาและอุปสรรคมาวิเคราะห์จนนำไปสู่การปฏิบัติที่สามารถแก้ปัญหา โดย 
                    1. จ ัดระเบียบการจอดรถบริเวณโดยรอบสถานี จ ัดทำป้ายจอดรถสำหรับประชาชน
ผู้รับบริการแยกจากที่จอดรถข้าราชการตำรวจชัดเจน และประชาสัมพันธ์ ช่องทางที่สะดวกในการรับบริการ 
รวมถึงจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในส่วนต่าง ๆ ผลดำเนินการลดและแก้ปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์  
                     2. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผู้มารับบริการ แสดงรายละเอียดชัดเจน ทำป้ายแสดงพันธะ
สัญญาในการรับบริการ รวมถึง แสดงขั้นตอนการบริการต่าง ๆ บริเวณจุดบริการ one stop Service  แต่งตั้ง
เจ ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ซ ึ ่งสามารถบริหารจัดการให้บริ การได้ทั ้งในและนอกเวลาราชการ  และ 



ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง ต่าง ๆ อาทิ เพจเฟสบุ๊คของสน และ เว็บไซดข์อง สน. สามารถแก้ไขปัญหาได้ตาม
เป้าประสงค ์

                                        ทั้งนี้จากการนำอุปสรรคและปัญหา รวมถึงคำชี้แนะ ของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มารับบริการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ มาวิเคราะห์ คณะทำงาน ฯ ไดจ้ัดทำบัตรคิวพร้อมขั้นตอนการ
รับบริการสำหรับประชาชนผู ้มารับบริการ ณ จุดบริการ one stop Service ที ่สถานีตำรวจนครบาล           
ทุ่งมหาเมฆ เพ่ิมเติมจากส่วนอื่นที่ได้ดำเนินการแล้ว เนื่องจากพบว่าประชาชนผู้มารับบริการ เกิดความไม่มั่นใจ
ว่าจะได้รับบริการอย่างเท่าเทียม เกรงจะถูกลัดคิว เพื่อลดอุปสรรคและพัฒนาการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน (ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะมีการรับค่าอำนวยความสะดวกหรือเกิดการติดสินบน) ซึ่งรูปแบบ
และข้ันตอนการบริการ รายละเอียดดังเอกสารประกอบการรายงานที่แนบมาด้วยแล้ว นั้น 
 
 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบพิจารณา 

 
                                             พ.ต.ต.                            คณะทำงาน/เลขานุการ  
                                                      (อธิภัทร ธรรมศรี)  
                                                    สว.อก.สน.ทุ่งมหาเมฆ 
- ทราบ   
- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
 
                                                           พันตำรวจเอก        
                                                                         (ธรรมศักดิ์ สารบุญ)  
                                                          ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเม



 

ผลการดำเนินการตาม 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชน ฯ 

- ประชาชนแสดงความพึงพอใจในการรับบริการ จากเจ้าหน้าที่ฝ่ายอำนวยการโดยแจ้งทางช่องไลน์
หัวหน้าสถานี ฯ 

 

   



 
รายงานผลการดำเนินงาน ในส่วน Infographic และการจัดทำข้ันตอน ประชาสัมพันธ์ ที่น่าสนใจและประชาชนสามารถเข้าใจง่าย 
ตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ การยกระดับการให้บริการประชาชนของ สน.ทุ่งมหาเมฆ บก.น.5  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 

งานอำนวยการ/จัดทำ 
ทุกฝ่าย/ประชาสัมพันธ์ 

1. นำแนวทางการให้บริการ e - service 
    เรื่อง การแจ้งความออนไลน์ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟสบุ๊ค สน.และผ่านเว็ปไซด์ สน.ฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิธีการแจ้งความออนไลน์ ผ่านระบบ e-service 
    (รูปภาพแนวทางการดำเนินงาน: Infographic) 

 
 
 

 

 



 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ/จัดทำ 

ทุกฝ่าย/ประชาสัมพันธ์ 

2.จัดทำคู่มือการบริการประชาชน ผู้มาติดต่อราชการ และ การ
แสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริต ของหัวหน้าสถานีและ
ข้าราชการตำรวจ สน.ทุ่งมหาเมฆทุกฝ่าย 
(รูปภาพแนวทางการดำเนินงาน: Infographic) ประชาสัมพันธ์
ผ่านเพจเฟสบุ๊ค สน.และผ่านเว็ปไซด์ สน.ฯ  

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
  



หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 

งานอำนวยการ/จัดทำ 

ทุกฝ่าย/ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำบัตรคิวการบริการจุดบริการ One Stop Service 
(รูปภาพแนวทางการดำเนินงาน: Infographic) 
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการในสถานีตำรวจ และผ่านเพจเฟสบุ๊ค สน.และ
ผ่านเว็ปไซด์ สน.ฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. จัดทำบัตรคิว พร้อมแสดงข้ันตอนการใช้บริการ 
    (รูปภาพแนวทางการดำเนินงาน: Infographic) 
 

 
 

 



 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 

งานอำนวยการ/จัดทำ 

ทุกฝ่าย/ประชาสัมพันธ์ 

4. จัดทำพันธะสัญญาการให้บริการ 
 ประชาสัมพันธ์ บริเวณจุดให้บริการอย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์ 
สน.ฯ รวมถึง ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ One Stop Service 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. จัดทำพันธะสัญญาทุกสายงาน แสดงในที่มองเห็นชัดเจน 
  

 

 



 

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

 

 

 
 

 



 



 
 



ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ ของประชาชน ออนไลน์ 

 



 
ประกาศสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 

เรื่อง การรายงานผลตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการประชาชนของสถานีตำรวจ  
ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

******************* 
                    ตามที่ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ได้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บรกิาร 
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ เพื่อเป็น
เป้าหมายในการ ปฏิบัติดำเนินการเร่งรัด ปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ ให้บังเกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็น รูปธรรม เพื่อเป็นการยกระดับการบริการของสถานีตำรวจ ตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน บัดนี้ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ได้ดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ 
พุทธศักราช ๒๕๖๖ ในรอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยได้สรุป
ประเด็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ นำมาวิเคราะห์ เพ่ือ นำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิการ
ให้บริการประชาชนต่อไป  
                    จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
                    ประกาศ ณ วันที่ 23 เมษายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
                                                         พันตำรวจเอก       
                                                                         (ธรรมศักดิ์ สารบุญ) 
                                                            ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 
 


